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Введение 
 

В рамках внутренней оценки качества образования в 
Государственном автономном учреждении здравоохранения города Москвы 
«Московский научно-практический центр медицинской реабилитации, 
восстановительной и спортивной медицины Департамента здравоохранения 
города Москвы» (далее - ГАУЗ МНПЦ МРВСМ ДЗМ) в 2023 году было 
проведено анонимное анкетирование/опрос работников из числа научно-
педагогического состава об удовлетворенности условиями и организацией 
образовательной деятельности по программам высшего образования - 
программам ординатуры. 
Цель исследования:  
Изучение удовлетворенности работников из числа научно-педагогического 
состава качеством организации образовательного процесса. 
Содержание исследования:  
Работникам из числа научно-педагогического состава предлагалось ответить 
на 7 вопросов анкеты путем проставления баллов от 1 (минимальная оценка) 
до 5 (максимальная оценка) по каждому вопросу. 
Характеристика участников опроса: 
В опросе приняли участие 15 работников из числа научно-педагогического 
состава ГАУЗ МНПЦ МРВСМ ДЗМ 
Вопрос №1 
Оцените степень удовлетворенности доступностью необходимой 
информации, касающейся учебного процесса  
Ответили 16 человек с оценкой «5». 
Вопрос №2 Оцените качество учебных кабинетов, оборудования для 
проведения лекций и  практик 
Ответили 16 человек с оценкой «5».  
Вопрос № 3 Оцените качество проведения промежуточной аттестации 
ординаторов 
Ответили 16 человек с оценкой «5». 
Вопрос № 4 Оцените качество проведения государственной итоговой 
аттестации ординаторов 
Отвели 16 человек с оценкой «5» 
Вопрос № 5  
Довольны ли Вы расписанием занятий дисциплин и практик? 
Отвели 9 человек с оценкой «5», 7 человек – с оценкой «4». 
Вопрос №6  
Оцените степень удовлетворенности доступностью электронных 
информационных ресурсов (поисковые системы, образовательные 
платформы) 
Ответили 16 человек с оценкой «5» 
Вопрос №7 Ваши пожелания по улучшению обучения в ординатуре 
Проводить собеседование с ординаторами по дисциплинам и практикам для 
проверки знаний основных требований рабочих программ дисциплин и 



практик. 
Ответили 16 человек  
Заключение. 
В целом внутренняя оценка качества образовательной деятельности ГАУЗ 
МНПЦ МРВСМ ДЗМ в области условий, содержания, организации и 
качества образовательного процесса – положительная. 
91% опрошенных работников из числа научно-педагогического состава 
оценили качество образовательной деятельности в ординатуре на «5», 9% 
опрошенных -на «4». 
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